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CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA  

 

1)  MENSAGEM PRELIMINAR 

A Refeições Brasfood  norte ia-se pelos pr incíp ios ét icos,  que são as d iret r izes bás icas 

que norte iam as nossas polí t icas e devem estar  presentes em todas as nossas ações.  

    2)  DEFINIÇÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA  

O presente Código de Conduta def in irá as regras e normas de conduta,  sempre em 

cumpr imento com os pr incíp ios  ét icos e morais que nor te iam a condução dos negócios.  

Nossas dec isões e at i tudes são sempre norteadas pela in tegr idade,  transparênc ia,  

just iça,  honest idade e respeito a todos.  

    3)  OBJETIVO 

Este Código de Conduta tem por  objet ivo or ientar as  ações de nossos colaboradores e 

todas as pessoas f ís icas ou jur ídicas que se re lac ionam direta ou indiretamente, interna 

ou externamente à REFEIÇÕES BRASFOOD. 

    4)  ABRANGÊNCIA 

Este Código de Conduta apl ica -se a todas as pessoas envolv idas na cadeia de negóc ios 

da REFEIÇÕES BRASFOOD: d iretores, gerentes,  l íderes, prestadores de serv iços e 

colaboradores, independentemente do cargo ou função que ocupam.  

   5)  RESPONSABILIDADES 

5.1 -  Todas as pessoas envolv idas d ireta ou indiretamente em nossas re lações negocia is,  

em todos os níveis hierárquicos têm a obr igação de conhecer e prat icar as d ispos ições 

deste Código de Conduta.  

5.2 – Caberá a d ivulgação pelos l íderes do presente Código, com a f inal idade de 

d isseminar  as regras nele cont idas,  pr ior izando a cr iação de um ambiente amistoso e 

favorável ,  onde todos possam cumprir  o integralmente este Código.  

5.3 -  Cabe aos Gerentes,  Chef ias e pessoas que representam a empresa,  d i fundir  este 

Código junto aos públ icos de re lac ionamento á REFEIÇÕES BRASFOOD. 
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    6)  CONDUTA DOS FUNCIONÁRIOS 

6.1 –No re lac ionamento com os vár ios  públ icos de interesse,  seja e le públ ico ou pr ivado,  

os func ionár ios  deverão obr igator iamente pautar sua conduta com base na integr idade, 

lealdade,  honest idade e transparênc ia;  

6.2 – Os colaboradores e prestadores deverão zelar por um ambiente de trabalho, 

organizado e l impo, pr ior izando a segurança, saúde ocupac ional e preservação do meio 

ambiente;  

6.3 – Os colaboradores deverão buscar  sempre o melhor resultado em cada projeto, 

permit indo o retorno do capi tal  invest ido e o cresc imento contínuo da organização;  

6.4 -  Asseguram a conf idenc ia l idade e a não d ivulgação de informações não autor izadas, 

da empresa, de seus c l ientes ou de fornecedores,  exceto quando aprovadas em instânc ia 

super ior  ou requer idas pelos órgãos f iscal izadores, reguladores e legais;  

6.5 -  Reconhecem que todas as informações re lac ionadas aos negócios da empresa,  são 

de propr iedade da REFEIÇÕES BRASFOOD e somente e la tem o d ire i to de ut i l ização e 

d ivulgação;  

6.6 -  Ut i l izam os recursos de informát ica e corre io e letrônico para uso prof iss ional ,  sendo 

pro ib ida a ut i l ização desses recursos para o env io de mensagens ou acesso a 

informações de caráter d iscr iminatór io ou i legais .  

6.7 -  Não se ut i l izam do re lac ionamento fami l iar  ou de amizade para a tomada de 

dec isões re lat ivas à carreira prof iss ional  ou concessão de benef íc ios;  

6.8 -  Não acei tam ple itos, provocam ou sugerem, qualquer t ipo de ajuda f inanceira, 

pagamento de " taxa de urgênc ia" ,  grat i f icação, prêmio,  comissão,  doação,  presente ou 

vantagem pessoal  de qualquer  espéc ie aos representantes de empresas pr ivadas ( ta is 

como c l ientes,  fornecedores e parceiros de negóc io)  ou representantes do poder  públ ico, 

ou pessoas re lac ionadas em troca de fac i l idades para o exerc íc io de suas at iv idades 

prof iss ionais ou empresar ia is .  

6.9 -  Não prat icam ações que tenham inf luênc ia fraudulenta,  coerc it iva ou enganosa, 

com o propós ito de gerar benefíc io própr io ou para a empresa.   

    7)   DIRETRIZES  

7.1 – A REFEIÇÕES BRASFOOD busca a lcançar as expectat ivas do c l iente, com 

responsabi l idade soc ia l,  com valor ização de seus func ionár ios e com pr ior ização das 

questões de segurança,  saúde e meio ambiente;  
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7.2 -  Todas as informações veiculadas devem ser  verdadeiras e representam a re lação 

de transparênc ia e de conf iança que a REFEIÇÕES BRASFOOD tem com seus 

func ionár ios  e com o públ ico de interesse;  

7.3 – A REFEIÇÕES BRASFOOD propic ia um ambiente de trabalho favorável ao 

desenvolv imento, mot ivação, sat is fação e compromet imento de seus func ionár ios;  

7.4 -  O re lac ionamento interpessoal é isento de preconceitos de sexo, raça, cor,  or igem, 

c lasse, idade, es tado civ i l ,  conv icção polí t ica ou rel ig iosa e quaisquer outras formas de 

d iscr iminação;  

7.5 – A REFEIÇÕES BRASFOOD repudia qualquer  t ipo de abuso, ameaça, tratamento 

rude ou qualquer forma de assédio,  moral ou sexual ;  

7.6 – A REFEIÇÕES BRASFOOD respei ta o pr incíp io fundamental da d ignidade da 

pessoa humana e busca consolidar a sua conduta ét ica com base neste reconhec imento;    

7.7 – A REFEIÇÕES BRASFOOD não permite o porte de armas,  consumo de bebidas 

a lcoól icas e de drogas nas dependênc ias da empresa;  

    8)   ADMININSTRAÇÃO PUBLICA 

A empresa Refeições Bras Food LTDA, em todos os níveis e setores, tem por  d iretr iz  

bas i lar  a integr idade,  e, ass im, cumpre todos os compromissos f i rmados com as 

inst i tu ições públ icas e d iretr izes prev istas legalmente.  

Nesse sent indo,  a empresa não to lera qualquer  t ipo de corrupção e/ou conf l i to  de 

interesse, seja na celebração de contratos entre órgãos públ icos ou part icu lares e no 

momento da operac ional ização do contrato.  

Os colaboradores da Refeições Bras Food LTDA, a f im de manter  a l isura e integr idade 

da empresa, se comprometem a não:  

I  –  Receber e/ou ceder , vantagens, seja f inanceira ou não, que tenha como objet ivo f inal 

a fac i l i tação de v itór ia em processos l ic i ta tór ios ou par t icu lares;  

I I  –  Oferecer tratamento d i ferenc iado,  para pessoa f ís ica,  jur ídica, par t icular  ou agente 

públ ico, seja por interesses pessoais  ou prof iss ionais ;  

Não real izar  conf l i to  de interesses,  sendo que a empresa tem como prát ica não to lerar 

qualquer conduta que ameace a sua credib i l idade,  colocando em r isco sua t ransparênc ia 

ou qualquer ato que venha a ter  sua integr idade quest ionada.  
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Neste sent indo a empresa Refeições Bras Food LTDA, não tem como conduta a 

contratação de agentes públ icos e seus fami l iares,  nem autor izando que qualquer 

colaborador ou representante se benefic iasse do seu cargo com o intui to de favorecer 

outrem.  

A empresa Refeições Bras Food LTDA, tem estabelec ido que em datas comemorat ivas,  

os br indes/presentes/hospi ta l idades estão l imitados a um valor  de R$ 500,00 (quinhentos 

reais) ,  dest inados aos seus c l ientes,  desde que essas ações não infr injam nenhuma 

norma da empresa e/ou da Administração Pública.  

Nesse d iapasão, os colaboradores estão v inculados a informar a empresa, de forma 

imediata,  o recebimento de br indes/presentes/hospi ta l idades,  env iados pelos c l ientes,  

caso o valor da boni f icação u l trapasse o l imite máximo de R$ 500,00 (quinhentos reais) .  

Para manter o prestíg io, est ima e notor iedade da empresa Refeições Bras Food LTDA, 

real iza treinamento, reuniões, or ientações,  entre outras medidas adotadas, para que 

todas as necess idades sejam compreendidas e real izadas por seus colaboradores e 

terceiros interessados. Bem como, é fei to nesses treinamentos, a or ientação de,  se caso 

necessár io,  os  colaboradores ou terceiros sejam sempre colaborat ivos,  no que tange 

qualquer  ato de invest igação/ f iscal ização da Adminis tração Públ ica.   

9.  RESPEITO À LEGISLAÇÃO 

9.1 – A REFEIÇÕES BRASFOOD respei ta e segue a legis lação tr ibutár ia,  previdenc iár ia, 

trabalh is ta e c iv i l .  A empresa procura estar atual izada com a legis lação v igente em todos 

os seus aspectos e instânc ias.  

9.2 -  As compras,  contratos, pagamentos e compromissos assumidos pel a REFEIÇÕES 

BRASFOOD, são comprovados e estão respaldados por  documentação legal ;  

9.3 – A REFEIÇÕES BRASFOOD não to lera e condena a prát ica de corrupção em todas 

as suas formas, at ivas ou pass ivas e a obtenção de vantagem indevida, es t imula sempre 

a concorrênc ia leal e não to lera improbidade administrat iva;  

9.4 – A REFEIÇÕES BRASFOOD não prat ica qualquer  t ipo de trabalho forçado ou 

compulsór io sobre quaisquer condições.   

    10)  SEGURANÇA, SAÚDE E MEIO AMBIENTE  

  10.1 – NA REFEIÇÕES BRASFOOD a integr idade f ís ica dos func ionár ios e os cuidados 

com o meio ambiente são pr ior idades. Nenhuma emergênc ia, produção ou resul tado 

econômico poderá ser adotada como jus t i f icat iva para expor  o funcionár io ou a 

comunidade;  
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    11)  RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE  

11.1 – A REFEIÇÕES BRASFOOD busca manter uma re lação de harmonia com as 

Comunidades nos locais onde desenvolve suas at iv idades,  respeitando as pessoas, suas 

tradições, seus valores e o meio ambiente;  

 11.2 – A REFEIÇÕES BRASFOOD contr ibui  com o desenvolv imento das regiões onde 

atua, valor izando o ser humano e a comunidade. A empresa desenvolve pessoas, como 

prof iss ionais e como c idadãos, exercendo assim, o seu papel  de c idadania.   

    12)  VIOLAÇÃO AO CÓDIGO E MEDIDAS DISCIPLINARES  

12.1- Os Pr inc ípios Ét icos estabelec idos neste ins trumento devem ser prat icados por 

todos.  As v io lações ao Código de Conduta serão objeto de medidas d isc ipl inares.  

12.2- São condutas de v io lação ao Código, passíveis de medidas d isc ip l inares:  

12.2.1- Descumpr ir  as  regras estabelec idas neste documento e deixar de cumpr ir  

a legis lação;  

12.2.2-  Manipular  in formações para ocul tar  v iolação às leis  apl icáveis,  à ét ica e 

às regras estabelec idas neste Código de Conduta;  

12.2.3- Ut i l izar os canais de comunicação d a REFEIÇÕES BRASFOOD com má-

fé, re latando ocorrênc ias inex is tentes com o objet ivo de prejudicar terceiros;  

 12.2.4- Perseguir ,  reta l iar  aqueles que tenham denunc iado de boa - fé, 

comportamentos desal inhados com o presente.  

12.3- O desrespeito ao Código, a fa ls i f icação de registros  ou qualquer outro 

comportamento que represente fa lta de ét ica pode levar  a ações d iscipl inares, inc luindo 

o desl igamento do funcionár io e medidas judic ia is .  

12.4-  Os própr ios tratamentos dos desv ios indicarão as ações a serem tomadas.  Dentro 

dos l imites legais, a empresa manterá em s ig i lo a ident idade das pessoas que 

apresentarem denúnc ias ou rec lamações.  

13)  POLÍTICAS PARA PROCESSOS LICITATÓRIOS 

A empresa Refeições Bras Food LTDA, tem como pi lar  que seus colaboradores se 

comprometam a seguir  os procedimentos e pr inc íp ios regidos pela Lei de Lic i tações e 

Contratos, bem como a Lei que regulamento todos os atos prat icados contra a 

Administração Públ ica, seja e la, nac ional ou estrangeira.  Sendo ass im, sabendo da 
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complex idade, da ser iedade e de que uma conduta prat icada por a lguém resul tar  em um 

dano ou per igo concreto, todos os func ionár ios devem:  

I  –  Informar,  de forma imediata a empresa,  toda e qualquer  s ituação que seja cons iderada 

inadequada,  pr inc ipalmente aquelas que sejam suspei tas de prát icas relac ionadas aos 

processos l ic i tatór ios  bem como na execução dos contratos públ icos e/ou pr ivados, q ue 

versarem sobre prát icas corrupt ivas no âmbito empresar ia l.  

I I  – Além dos colaboradores da empresa Refeições Bras Food LTDA, toda e qualquer 

pessoa f ís ica e/ou jur íd ico a e la v inculada, também deve informar de maneira rápida toda 

e qualquer at iv idade suspeita, que verse sobre a prát ica indev ida de par t ic ipações em 

processos de l ic i tação públ ica ou durante o decorrer da operação das at iv idades juntos 

a Administração Públ ica.  Devendo sempre prezar pela transparênc ia e in ib indo qualquer 

prát ica de corrupção ou atos les ivos a empresa.  

I I I  – Todo colaborador e/ou pessoa f ís ica ou jur íd ica que esteja representando a empresa 

Refeições Bras Food LTDA, não deve ar t icu lar qualquer ponto de v ista que venha a ser  

manipulada por terceiros para favorec imento i l íc i to , a f im de afastar a competi t iv idade 

em processos de l ic i tação, vantagem indev ida ou qualquer  outro ato s imilar .  

IV – Durante toda execução do contrato f i rmado entre as partes,  seja e le públ ico ou 

pr ivado,  os representantes da empresa Refeições Bras Food LTDA devem pr ior izar  

sempre os pr inc íp ios bás icos, sendo eles o da Legal idade, Impessoalidade, Moral idade, 

Publ ic idade e Ef ic iênc ia, fazendo que, durante toda a execução do contrato corra dentro 

do que concei tua a legis lação bras i le ira.  

V – A empresa Refeições Bras Food LTDA tem como procedimento, apenas o 

departamento Juríd ico/L ic itações e Contratos Públ icos,  juntamente com a d ireção da 

empresa a dec isão de adotar as  medidas necessár ias , no que tange aos processos 

l ic i tatór ios, desde o momento da dec isão de par t ic ipação até a celebração/prorrogações 

contratuais .  

14)  ANEXO I  

Organograma Refeições BrasFood.  

15)  ANEXO II  

Organograma Comitê – Plano de Integr idade.  
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ANEXO I  

ORGANOGRAMA EMPRESA 
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ANEXO I I  

ORGANOGRAMA MEMBROS PLANO DE INTEGRIDADE 
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Para manifestações ou denúncias, encaminhe seu e-mail  para 

ouvidoria@refeicoesbrasfood.com.br   

ou 

 canaldatransparencia@refeiçõesbrasfood.com.br   

  

 

Recibo entrega colaborador.  

 

 

 

Eu, _____________________________________________, dec laro que l i ,  entendi e 

concordo em seguir  as  regras descr i tas neste código,  e entendo que o não cumpr imento 

dessas regras poderá resul tar  em ação administrat iva e sanção d iscipl inar.  

 

 

 

 

 

Nome por extenso: ______________________________________  

 

 

Data: _______________ 
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