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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1) MENSAGEM PRELIMINAR

A Refei¢cdes Brasfood norteia-se pelos principios éticos, que sdo as diretrizes basicas

gue norteiam as nossas politicas e devem estar presentes em todas as nossas acdes.
2) DEFINICAO DO CODIGO DE CONDUTA

O presente Coédigo de Conduta definirda as regras e normas de conduta, sempre em
cumprimento com 0s principios éticos e morais que norteiam a conduc¢do dos negécios.

Nossas decisdes e atitudes sdo sempre norteadas pela integridade, transparéncia,
justica, honestidade e respeito a todos.

3) OBJETIVO

Este Cédigo de Conduta tem por objetivo orientar as acdes de nossos colaboradores e
todas as pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam direta ou indiretamente, interna
ou externamente &8 REFEICOES BRASFOOD.

4) ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas envolvidas na cadeia de negécios
da REFEICOES BRASFOOD: diretores, gerentes, lideres, prestadores de servicos e

colaboradores, independentemente do cargo ou fun¢gdo que ocupam.
5) RESPONSABILIDADES

5.1 - Todas as pessoas envolvidas direta ou indiretamente em nossas rela¢gfes negociais,
em todos os niveis hierarquicos tém a obrigagdo de conhecer e praticar as disposicdes
deste Cddigo de Conduta.

5.2 — Cabera a divulgacao pelos lideres do presente Coédigo, com a finalidade de
disseminar as regras nele contidas, priorizando a criacdo de um ambiente amistoso e

favoravel, onde todos possam cumprir o integralmente este Cdodigo.

5.3 - Cabe aos Gerentes, Chefias e pessoas que representam a empresa, difundir este
Cadigo junto aos publicos de relacionamento & REFEICOES BRASFOOD.
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6) CONDUTA DOS FUNCIONARIOS

6.1 —No relacionamento com os varios publicos de interesse, seja ele publico ou privado,
os funcionarios deverdo obrigatoriamente pautar sua conduta com base na integridade,

lealdade, honestidade e transparéncia;

6.2 — Os colaboradores e prestadores deverdo zelar por um ambiente de trabalho,
organizado e limpo, priorizando a segurancga, salde ocupacional e preservacdo do meio

ambiente;

6.3 — Os colaboradores deverdo buscar sempre o melhor resultado em cada projeto,

permitindo o retorno do capital investido e o crescimento continuo da organizagao;

6.4 - Asseguram a confidencialidade e a ndo divulgacao de informacdes ndo autorizadas,
da empresa, de seus clientes ou de fornecedores, exceto quando aprovadas em instancia

superior ou requeridas pelos 6rgédos fiscalizadores, reguladores e legais;

6.5 - Reconhecem que todas as informac¢des relacionadas aos negécios da empresa, sao
de propriedade da REFEICOES BRASFOOD e somente ela tem o direito de utilizacdo e

divulgacéo;

6.6 - Utilizam os recursos de informatica e correio eletrénico para uso profissional, sendo
proibida a utilizacdo desses recursos para 0 envio de mensagens oOuUu acesso a

informacdes de carater discriminatdrio ou ilegais.

6.7 - N&o se utilizam do relacionamento familiar ou de amizade para a tomada de

decisfes relativas a carreira profissional ou concessao de beneficios;

6.8 - N&do aceitam pleitos, provocam ou sugerem, qualquer tipo de ajuda financeira,
pagamento de "taxa de urgéncia”, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo, presente ou
vantagem pessoal de qualquer espécie aos representantes de empresas privadas (tais
como clientes, fornecedores e parceiros de negécio) ou representantes do poder publico,
ou pessoas relacionadas em troca de facilidades para o exercicio de suas atividades

profissionais ou empresariais.

6.9 - N&o praticam ac¢des que tenham influéncia fraudulenta, coercitiva ou enganosa,
com o proposito de gerar beneficio préprio ou para a empresa.

7) DIRETRIZES

7.1 — A REFEICOES BRASFOOD busca alcancar as expectativas do cliente, com
responsabilidade social, com valorizacdo de seus funcionarios e com priorizacdo das

questBes de seguranca, salude e meio ambiente;
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7.2 - Todas as informacdes veiculadas devem ser verdadeiras e representam a relacgéo
de transparéncia e de confianca que a REFEICOES BRASFOOD tem com seus

funcionarios e com o publico de interesse;

7.3 — A REFEICOES BRASFOOD propicia um ambiente de trabalho favoravel ao

desenvolvimento, motivacéo, satisfacdo e comprometimento de seus funcionarios;

7.4 - O relacionamento interpessoal é isento de preconceitos de sexo, raga, cor, origem,
classe, idade, estado civil, convicgdo politica ou religiosa e quaisquer outras formas de

discriminacéo;

7.5 — A REFEICOES BRASFOOD repudia qualquer tipo de abuso, ameaca, tratamento

rude ou qualquer forma de assédio, moral ou sexual;

7.6 — A REFEICOES BRASFOOD respeita o principio fundamental da dignidade da

pessoa humana e busca consolidar a sua conduta ética com base neste reconhecimento;

7.7 — A REFEICOES BRASFOOD n&o permite o porte de armas, consumo de bebidas
alcodlicas e de drogas nas dependéncias da empresa,;

8) ADMININSTRACAO PUBLICA

A empresa Refeicdes Bras Food LTDA, em todos os niveis e setores, tem por diretriz
basilar a integridade, e, assim, cumpre todos os compromissos firmados com as

instituicdes publicas e diretrizes previstas legalmente.

Nesse sentindo, a empresa ndo tolera qualquer tipo de corrupcdo e/ou conflito de
interesse, seja na celebracdo de contratos entre 6érgdos publicos ou particulares e no

momento da operacionalizac&do do contrato.

Os colaboradores da Refeicbes Bras Food LTDA, a fim de manter a lisura e integridade

da empresa, se comprometem a nao:

| — Receber e/ou ceder, vantagens, seja financeira ou ndo, que tenha como objetivo final

a facilitacao de vitéria em processos licitatorios ou particulares;

Il — Oferecer tratamento diferenciado, para pessoa fisica, juridica, particular ou agente

publico, seja por interesses pessoais ou profissionais;

Nao realizar conflito de interesses, sendo que a empresa tem como pratica nao tolerar
qualquer conduta que ameace a sua credibilidade, colocando em risco sua transparéncia

ou qualquer ato que venha a ter sua integridade questionada.
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Neste sentindo a empresa Refeices Bras Food LTDA, ndo tem como conduta a
contratacdo de agentes publicos e seus familiares, nem autorizando que qualquer
colaborador ou representante se beneficiasse do seu cargo com o intuito de favorecer

outrem.

A empresa RefeigBes Bras Food LTDA, tem estabelecido que em datas comemorativas,
os brindes/presentes/hospitalidades estédo limitados a um valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais), destinados aos seus clientes, desde que essas ac¢des nado infrinjam nenhuma

norma da empresa e/ou da Administracédo Publica.

Nesse diapasdo, os colaboradores estdo vinculados a informar a empresa, de forma
imediata, o recebimento de brindes/presentes/hospitalidades, enviados pelos clientes,

caso o valor da bonificacédo ultrapasse o limite maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Para manter o prestigio, estima e notoriedade da empresa RefeicGes Bras Food LTDA,
realiza treinamento, reunifes, orientagfes, entre outras medidas adotadas, para que
todas as necessidades sejam compreendidas e realizadas por seus colaboradores e
terceiros interessados. Bem como, é feito nesses treinamentos, a orientacado de, se caso
necessario, os colaboradores ou terceiros sejam sempre colaborativos, no que tange

gualquer ato de investigacédo/fiscalizacdo da Administracdo Publica.
9. RESPEITO A LEGISLACAO

9.1 - A REFEICOES BRASFOOD respeita e segue a legislacéo tributaria, previdenciaria,
trabalhista e civil. A empresa procura estar atualizada com a legislacédo vigente em todos

0S seus aspectos e instancias.

9.2 - As compras, contratos, pagamentos e compromissos assumidos pela REFEICOES

BRASFOOD, sdo comprovados e estdo respaldados por documentacéo legal;

9.3 — A REFEICOES BRASFOOD néo tolera e condena a pratica de corrupcdo em todas
as suas formas, ativas ou passivas e a obtencdo de vantagem indevida, estimula sempre

a concorréncia leal e nédo tolera improbidade administrativa;

9.4 — A REFEICOES BRASFOOD né&o pratica qualquer tipo de trabalho forgado ou

compulsorio sobre quaisquer condicdes.
10) SEGURANGCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

10.1 — NA REFEICOES BRASFOOD a integridade fisica dos funcionarios e os cuidados
com o meio ambiente s&o prioridades. Nenhuma emergéncia, produ¢do ou resultado
econdmico podera ser adotada como justificativa para expor o funcionario ou a

comunidade;
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11) RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

11.1 — A REFEICOES BRASFOOD busca manter uma relacdo de harmonia com as
Comunidades nos locais onde desenvolve suas atividades, respeitando as pessoas, suas

tradicdes, seus valores e o meio ambiente;

11.2 — A REFEICOES BRASFOOD contribui com o desenvolvimento das regides onde
atua, valorizando o ser humano e a comunidade. A empresa desenvolve pessoas, como

profissionais e como cidaddos, exercendo assim, o seu papel de cidadania.
12) VIOLAGAO AO CODIGO E MEDIDAS DISCIPLINARES

12.1- Os Principios Eticos estabelecidos neste instrumento devem ser praticados por

todos. As violagcdes ao Codigo de Conduta serdo objeto de medidas disciplinares.
12.2- S&o condutas de violagdo ao Cdédigo, passiveis de medidas disciplinares:

12.2.1- Descumprir as regras estabelecidas neste documento e deixar de cumprir

a legislacao;

a

12.2.2- Manipular informacdes para ocultar violacdo as leis aplicaveis, a ética e

as regras estabelecidas neste Codigo de Conduta;

12.2.3- Utilizar os canais de comunicacdo da REFEICOES BRASFOOD com ma-

fé, relatando ocorréncias inexistentes com o objetivo de prejudicar terceiros;

12.2.4- Perseguir, retaliar aqueles que tenham denunciado de boa-fé,

comportamentos desalinhados com o presente.

12.3- O desrespeito ao Cdédigo, a falsificacdo de registros ou qualquer outro
comportamento que represente falta de ética pode levar a a¢des disciplinares, incluindo

o desligamento do funciondrio e medidas judiciais.

12.4- Os proprios tratamentos dos desvios indicardo as a¢gdes a serem tomadas. Dentro
dos limites legais, a empresa manter4 em sigilo a identidade das pessoas que

apresentarem denlncias ou reclamacdes.
13) POLITICAS PARA PROCESSOS LICITATORIOS

A empresa Refeicbes Bras Food LTDA, tem como pilar que seus colaboradores se
comprometam a seguir os procedimentos e principios regidos pela Lei de Licitacbes e
Contratos, bem como a Lei que regulamento todos os atos praticados contra a
Administracdo Publica, seja ela, nacional ou estrangeira. Sendo assim, sabendo da
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complexidade, da seriedade e de que uma conduta praticada por alguém resultar em um

dano ou perigo concreto, todos os funcionarios devem:

I —Informar, de forma imediata a empresa, toda e qualquer situacdo que seja considerada
inadequada, principalmente aquelas que sejam suspeitas de praticas relacionadas aos
processos licitatérios bem como na execucdo dos contratos publicos e/ou privados, que

versarem sobre préaticas corruptivas no ambito empresarial.

Il — Além dos colaboradores da empresa Refeicdes Bras Food LTDA, toda e qualquer
pessoa fisica e/ou juridico a ela vinculada, também deve informar de maneira rapida toda
e qualquer atividade suspeita, que verse sobre a pratica indevida de participacdes em
processos de licitacdo publica ou durante o decorrer da operacdo das atividades juntos
a Administracdo Publica. Devendo sempre prezar pela transparéncia e inibindo qualquer

pratica de corrupcdo ou atos lesivos a empresa.

IIl — Todo colaborador e/ou pessoa fisica ou juridica que esteja representando a empresa
Refeicbes Bras Food LTDA, nédo deve articular qualquer ponto de vista que venha a ser
manipulada por terceiros para favorecimento ilicito, a fim de afastar a competitividade

em processos de licitacdo, vantagem indevida ou qualquer outro ato similar.

IV — Durante toda execucdo do contrato firmado entre as partes, seja ele publico ou
privado, os representantes da empresa Refeicdes Bras Food LTDA devem priorizar
sempre os principios bésicos, sendo eles o da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia, fazendo que, durante toda a execuc¢do do contrato corra dentro

do que conceitua a legislacao brasileira.

V — A empresa Refeicbes Bras Food LTDA tem como procedimento, apenas o
departamento Juridico/Licitagcdes e Contratos Publicos, juntamente com a direcdo da
empresa a decisdo de adotar as medidas necesséarias, no que tange aos processos
licitatorios, desde o momento da decisdo de participacédo até a celebracéo/prorrogacdes

contratuais.

14) ANEXO |

Organograma Refei¢cdes BrasFood.
15) ANEXO 11

Organograma Comité — Plano de Integridade.
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ANEXO |

ORGANOGRAMA EMPRESA

Diretoria Geral
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ANEXO I

ORGANOGRAMA MEMBROS PLANO DE INTEGRIDADE
e
B
Departamento Juridico

Recursos Humanos

Diretoria

Departamento Pessoal

Controladoria
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Para manifesta¢cdes ou denlncias, encaminhe seu e-mail para

ouvidoria@refeicoesbrasfood.com.br

ou

canaldatransparencia@refeicoesbrasfood.com.br

Recibo entrega colaborador.

Eu, , declaro que li, entendi e

concordo em seguir as regras descritas neste cédigo, e entendo que o nao cumprimento

dessas regras podera resultar em acdo administrativa e sanc¢édo disciplinar.

Nome por extenso:

Data:
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